Общество с ограниченной ответственностью «Три Сферы» 

ОГРН1197627008116/ ИНН7627051991/ КПП762701001

                         УТВЕРЖДАЮ:
Директор_____________  В.А. Седова

«_____»____________________ 2019 г.

Правила посещения SPA- комплекса «Эвкалипт».
Уважаемые гости! Мы рады приветствовать Вас в SPA- комплексе «Эвкалипт»!
Чтобы Ваш отдых был приятным и комфортным, ознакомьтесь, пожалуйста, с правилами и соблюдайте их.
ОБЩИЕ ПРАВИЛА:
1. Полная оплата посещения SPA- комплекса «Эвкалипт»* является входным билетом на территорию SPA-комплекса. Стоимость пользования SPA-комплексом устанавливается Прейскурантом, утверждаемым директором Комплекса.
2. Оплачивая услугу, посетители дают, согласие на соблюдение правил и условий посещения SPA- комплекса «Эвкалипт» и уличными бассейнами и несет полную ответственность за их нарушение в соответствии с настоящими Правилами и действующим законодательством РФ.
3. Посетитель по своему усмотрению вправе досрочно прекратить сеанс, и покинуть SPA-комплекса «Эвкалипт». При неполном использовании оплаченного времени денежное возмещение не производится.
4. В случае невозможности использования саун, джакузи или бассейнов по причине возникновения непредвиденных технических неполадок, снижение цен на время пребывания в SPA-комплексе «Эвкалипт» не осуществляется.
5. Время пользования SPA- комплексом «Эвкалипт» ежедневно с 10:00 до 21:00 в будни, с 10:00-23:00 в выходные дни (бронирование SPA- комплекса «Эвкалипт» помимо установленной режимной вывески осуществляется по предварительному согласованию с руководством комплекса).
6. Посетители обязаны соблюдать общественный порядок, правила пожарной безопасности, курить в строго отведенном месте.
7. Посетители обязаны бережно относится к имуществу SPA- комплекса «Эвкалипт».
8. По окончании времени посещения SPA- комплекса «Эвкалипт» необходимо сдать электронный браслет, ключи от шкафчика, использованный комплект белья сотруднику рецепции SPA- комплекса «Эвкалипт».
9. Посещающие SPA- комплекс «Эвкалипт» должны иметь сменную противоскользящую обувь, купальный костюм (плавки), полотенце.
10.Посетители обязаны носить противоскользящую обувь на территории бассейна во избежание падения, скольжения.
11. В целях обеспечения безопасности Посетителей за ними ведется видеонаблюдение на всей территории SPA-комплекса «Эвкалипт» (за исключением кабинок для переодевания, душевых и туалетов).
12. При посещении SPA-комплекса «Эвкалипт» несовершеннолетним лицом (ребенком, подростком) ответственность за состояние его здоровья, а также его поведение, соблюдение им настоящих Правил несут родители или иное лицо, сопровождающее несовершеннолетнее лицо (ребенка, подростка).

 13. Родители или иное лицо, ответственные за детей и подростков, обязаны обеспечить нахождение детей на водной территории SPA-комплекса «Эвкалипт» в спасательных жилетах, и несет полную ответственность за несоблюдение данного пункта Правил. 
14. Администрация SPA- комплекса «Эвкалипт»  имеет право отказать посетителю в предоставлении услуг SPA- комплекса «Эвкалипт»,  попросить покинуть SPA-комплекс «Эвкалипт»  в случаях нарушения настоящих правил SPA- комплекса «Эвкалипт», представляющих угрозу безопасности здоровью посетителей, имуществу и третьих лиц, с обязательным составлением акта по данному инциденту и приглашением (при необходимости) сотрудников компетентных органов.
*Примечание: Посещение Тропической сауны не входит в стоимость посещения SPA-комплекса оплачивается как отдельный вид услуги. Необходимым условием посещения Тропической сауны является внесение суммы депозита 2000 рублей. Сумма депозита может быть использована для оплаты, штрафов, возмещение ущерба, либо возвращена гостю.
РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ SPA-КОМПЛЕКСА «ЭВКАЛИПТ»:
 1. Посетителям не рекомендуется вносить в SPA-комплекса «Эвкалипт» дорогие и ценные вещи (украшения, цепочки, кольца, мобильные телефоны, фото- и видеотехнику и т.п.), которые могут испортиться под воздействием влаги или могут быть утеряны и/или повреждены.
2. Администрация SPA- комплекса «Эвкалипт»  рекомендуем воздержаться от посещения SPA-комплекса «Эвкалипт» детям до 7:00 лет, беременным женщинам, лицам с грудными детьми, лицам с повышенной чувствительностью кожи к хлорсодержащим элементам, лицам с недавно перенесенными травмами, проходящим курс лечения или находящихся на реабилитации, не переносящим перегрузок, лицам с другими заболеваниями, которые могут обостриться во время пользования SPA-зонами (сауны, джакузи, бассейнами и др) .
3.Администрация SPA-центра не рекомендует купаться в бассейне натощак или ранее чем через 1,5 - 2,0 часа после еды (особенно детям!).
_____________________________________________________________________________Примечание: *Необходимым условием посещения Тропической сауны входящей в SPA- комплексе «Эвкалипт» является внесение суммы депозита наличными средствами -2 000 руб. Сумма депозита может быть использована для оплаты, штрафов, возмещение ущерба, либо возвращена гостю.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
1. Оставлять в SPA- комплексе «Эвкалипт» без присмотра детей и подростков.
2. Нахождение детей и подростков в бассейне без плавательных средств (спасательных жилетов) и без сопровождения взрослых, во избежание несчастных случаев на воде.
3. Посещать SPA- комплекс «Эвкалипт» при наличии медицинских противопоказаний по состоянию здоровья, при наличии кожных, инфекционных заболеваний, кровотечениях, в плохом самочувствии. 
4. Находиться в SPA- комплексе «Эвкалипт» в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
5. Приносить SPA- комплекс «Эвкалипт» огнестрельное и холодное оружие, колюще-режущие предметы, предметы из стекла, взрывчатые, легковоспламеняющиеся, отравляющие и токсичные вещества, а также газовые баллончики.
6. Курить, принимать пищу и распивать спиртные напитки в SPA- комплексе «Эвкалипт». 
7. Бросать посторонние предметы в бассейн и на территории SPA- комплекса «Эвкалипт».
8. Залезать, стоять или сидеть на конструкции бассейна или фильтрационной системе;
9. Использовать бассейн во время дождя или грозы;

10. Шуметь, нецензурно выражаться, вызывающе себя вести.
11. Пользоваться в душе моющими, парфюмерными и иными жидкостями в стеклянной таре.
12. Втирать в кожу косметические средства (крема, мази и т.д.) до посещения бассейна.
13. Производить любые косметические процедуры в помещениях SPA -центра (маникюр, педикюр, пиллинг и т.д.).
14. Ходить босиком в SPA- комплексе «Эвкалипт».

15. Входить в служебные и технические помещения.
16. Прикасаться, включать, выключать и регулировать любое инженерно-техническое оборудование.
17. Загрязнять помещения, технику и иное имущество SPA- комплекса «Эвкалипт».
18. Пользоваться косметическими средствами в саунах.
19. Лить воду на каменку в сауне.

20. Брать реквизит из ящика для моржа.
21. Во время прогулки моржа окружать животное сзади, издавать громкие звуки, фотографировать со вспышкой, подходить к моржу на близкое расстояние без разрешения тренера.
22. Посетители SPA-комплекса «Эвкалипт», нарушившие указанные в настоящем пункте запреты, несут полную ответственность за ущерб причиненный своему здоровью, здоровью других посетителей и сопутствующие материальные расходы.
При установлении запретов и рекомендаций Администрация SPA- комплекса «Эвкалипт» исходит исключительно из необходимости обеспечения безопасности посетителей в SPA- комплексе «Эвкалипт».
Я___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (ФИО, номер телефона)
Ознакомлен (а) с Действующими Правилами посещения SPA- комплекса «Эвкалипт» и зоны отдыха, правилами противо пожарной безопасности, и согласен нести ответственность за их нарушение.
Я согласен получать рекламные материалы SPA- комплекса «Эвкалипт» посредством SMS, e-mail или почтовой рассылки.
Да                   Нет  
Обязуюсь довести данные Правила до гостей, отдыхающих со мной на территории SPA- комплекса «Эвкалипт».
.
Дата_________            Подпись  ___________(расшифровка)_________________________                                     
